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Отношения с клиентами
больше, чем CRM



Модуль «Отношения с клиентами» является

фундаментом в выстраивании стратегии

взаимодействия с заказчиком.

Широкий функционал модуля позволяет

автоматизировать работу следующих отделов:

Маркетинга Продаж

Планирования 

и анализа

Сервисного 

обслуживания



МАРКЕТИНГ

Маркетинговые мероприятия - это 
комплекс мер по привлечению клиентов

РЕЕСТР МАРКЕТИНГОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

ХОЛОДНЫЙ ОБЗВОН

ГРУППОВАЯ РАССЫЛКА

АНКЕТИРОВАНИЕ

БАЗА КЛИЕНТОВ



Удобные инструменты
для отдела маркетинга–

Реестр маркетинговых 
мероприятий

Возможность регистрировать все проводимые мероприятия,

фиксировать переговоры с участниками и поставщиками, вести

учет всех затрат как плановых, так и фактических, оценивать

рентабельность.

Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления



Удобные инструменты
для отдела маркетинга–

Холодный обзвон

Возможность планировать,

совершать и фиксировать

холодные звонки,

совершаемые менеджерами.

Возможность получать

список потенциальных

клиентов, которые в

дальнейшем пополнят базу

контрагентов.

Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления



Удобные инструменты
для отдела маркетинга–

Групповая рассылка

Возможность выполнить

одну операцию передачи, в

результате которой копии

переданных данных

доставляются группе

получателей.

Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления



Удобные инструменты
для отдела маркетинга–

Анкетирование

Оперативный метод сбора первичной информации.

Эффективный способ проанализировать спрос на товар и понять

свою целевую аудиторию.

С помощью правильно поставленных вопросов вы получаете

правдивую информацию о продукте и о возрастной категории

ваших потребителей, откуда они, их статус и пол.

Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления



Удобные инструменты
для отдела маркетинга–

База клиентов

Позволяет специалистам получать оперативный доступ ко всей

накопленной информации о клиентах.

Возможность в одном режиме быстро получить по клиенту

сведения о контактных лицах, сделках, поставках, событиях,

регионе в котором находится клиент, отрасли, всей необходимой

информации.

Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления



ПРОДАЖИ

Данный раздел предназначен для 
повышения уровня продаж

СДЕЛКИ

ДОГОВОРЫ

ЗАЯВКИ НА ПРОИЗВОДСТВО

ПЛАН ВЫПУСКА ПРОДУКЦИИ

СКЛАД



Вы получаете от внедрения

Единый реестр всех сделок с фиксацией взаимодействий

специалиста с клиентом. При этом фиксируются не только ключевые

характеристики продажи, но и все контакты с клиентом, этапы по
которым ведется продажа, документы которые подготавливаются и
передаются клиенту.

Контроль хода проекта продажи (сделки).

Технологии эффективного управления

Удобные инструменты продаж

Сделки
Сделка предусматривает выполнение определенного 

набора действий: звонков, встреч, презентаций, 

подготовки предложения и заключение договора.



Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления

Удобные инструменты продаж

Договоры



Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления

Удобные инструменты продаж

Заявки на производство

Единый список заявок с отсылкой на договор, его спецификацию,
сроки изготовления и отгрузку на конкретный склад.

Возможность отправки задания по заявке и контроль её исполнения.

Анализ заявок на предмет выполнения плана продаж.



Вы получаете от внедрения

Календарный план-график поступления готовой продукции на
склад.

Он позволяет спланировать и оптимизировать схему доставки,
сэкономить складские ресурсы.

Технологии эффективного управления

Удобные инструменты 
продаж

План выпуска 
продукции



Вы получаете от внедрения

Учет готовой продукции к отправке.

Анализ текущих запасов готовой продукции на складе.

Автоматическое формирование заявки на выпуск продукции для
серийной номенклатуры.

Подготовка продукции к транспортировке (упаковка, маркировка).

Технологии эффективного управления

Удобные инструменты 
продаж

Склад



СЕРВИС

Сервисное обслуживание в системе 
Олимп – это путь к формированию 

команды довольных клиентов

РЕЕСТР ОБРАЩЕНИЙ



Вы получаете от внедрения

Единый реестр для регистрации фактов инцидентной и
консультационной поддержки.

Контроль своевременности обработки обращений.

Возможность просмотра истории общений с клиентом и результатов
их исполнения.

Технологии эффективного управления

Удобные инструменты 
качественного сервиса

Реестр обращений



АНАЛИЗ

Раздел программы Олимп для 
выстраивания стратегии развития

ВОРОНКА ПРОДАЖ

АНАЛИЗ СДЕЛОК

АНАЛИЗ РАБОТЫ МЕНЕДЖЕРОВ

КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ



Удобные инструменты
для анализа–

Воронка продаж

Понимание на каком из этапов продажи есть слабые места и

становиться понятно, куда стоит направить усилия, чтобы

прибыль была выше.

Возможность прогнозирования прибыли на следующие периоды.

Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления



Удобные инструменты
для анализа–

Анализ сделок

Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления



Удобные инструменты
для анализа–

Анализ работы 
менеджеров

Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления



Удобные инструменты
для анализа–

Ключевые показатели
деятельности

Позволит производить контроль деловой активности сотрудников,

подразделений и компании в целом.

Вы получаете от внедрения

Технологии эффективного управления



w
w

w
.o

li
m

p
.b

e
s
t

СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ


